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ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

PPF

13 respuestas

® AITUE




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

¢ Coémo fue derivado/a a PPF?

13 respuestas

@ Colegio

@ Consultorio

@ Juzgado

@ Jardin Infantil

@ Citacion

@ Consulta espontanea



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como calificara usted la atencién integral recibida

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como calificaria usted la atencion por parte de los profesionales

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como calificaria usted la informacién entregada por los profesionales

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como calificaria usted la orientacién que le dieron los profesionales

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como calificaria usted el trato que recibié por parte de los profesionales

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Como considera usted la preocupacién del profesional por el caso

13 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

¢.Considera usted que los profesionales son competentes y capacitados?

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

. Considera usted que los profesionales indagan mucho en la vida personal?

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

¢.Los profesionales se preocupan de orientarle, ayudarle y acompafarle en todo el proceso?

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Mi nifo/a se encuentra mejor

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Mi nifio/a fue eficazmente atendido/a

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

No me sirvid la atencién dada

13 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

Respecto a la infraestructura del PPF

13 respuestas

@® Es buena
@® Regular
@ Mala




Respecto a las caracteristicas de las instalaciones del PPF

13 respuestas

ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

A

@ Es acogedora

@ Tiene instalaciones bien distribuidas
@ Tiene espacios reducidos

@ Esfria



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

En cuanto a los horarios de atencion:

13 respuestas

@ No tenia problemas para asistir

@ No me servia, ya que trabajo hasta
tarde

@ Mi horario se acomoda al de PPF
@ Tienen horario extendido



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS PPF AITUE 2025

¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?

ESTEFANI FERREIRA: ACOTAR LOS TIEMPOS DE INICIO DE EL PROGRAMA YA QUE ESPERE UN PAR DE MESES
PARA INICIAR CON EL PROGRAMA

ESTAN SUPER BIEN

NO RESPONDE

MADELINE QUINONES: EN ESTE CAMBIO QUE HUBO PARA MI ME SENTI MUY COMODA Y A GUSTO CON LA
PROFESIONAL DANIELA, NO MEJORARIA NADA YA QUE CON ESTA PROFESIONAL SI ME AYUDADO ENTODO AL
IGUAL QUE LA PROFESIONAL PIA CONCHA, FUERON LAS MEJORES

Ninguna

LEONARDO CUBILLOS: QUE LOS HORARIOS NO SEAN TAN TEMPRANO, QUE SEAN A LAS 14:00 HORAS HACIA
ADELANTE

DANIELA AMAYA: NADA HASTA EL MOMENTO, NO HAY RECLAMO SOLO ME QUEDA UN POCO LEJOS DE CASA
Karla Dazarola (AR Agustina Albornoz): no tengo recomendaciones, pero si agradecer a srta Karla por el carinoy la
buena atencion durante este proceso que es nuevo para mi hijay para mi, pero ella hizo que fuera mucho mejory
nos sentimos contenidas, apoyadas y respaldadas en todo momento. Gracias por todo.

NINGUNA

ANDY TELLO: SE PUEDE HACER LAS COSAS BIEN Y ME SIRVIO PARA ACERCARME MAS A MI HIJAS. GRACIAS?
OBSERVACIONES: USUARIO NO RESPONDE A LA PREGUNTA "Mi nino/a se encuentra mejor"

SHIRLEY ELGUETA: LA VERDAD QUE NO TENGO NADA QUE SENALAR DE ALGUN CAMBIO, ESTOY
COMPLETAMENTE SATISFECHQ Y AGRADECIDA DEL PROGRAMAY PROFESIONALES
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